Marketing cyfrowy
dla organizacji
pozarzadowych: :
Reklama online

Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation
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-« Niezbedne narzedzia online

e E-mail

 Media spotecznosciowe

e Reklama w Internecie
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--Wptyw mediow spotecznosciowych

Sukces kampanii w mediach spotecznosciowych mozna
zmierzy¢ za pomoca roznych wskaznikéw.

Obejmujg one liczbe przyjaciot, obserwujacych i/ lub
subskrybentow;
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Przyktad nr 1: Obserwatorzy Donalda Trumpa na Twitterze

W Home About Search Twitter Q Have an account? Log in ~

Tweets Following Followers Likes Moments

36.4K 45 43M 23 6

Tweets Tweets & replies Media

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump Donald J. Trump @ @realDonaldTrump + 11m v
= Ve sw "o - - e Wy v W Te Vies. o A Te
45th President of the United States of . —
. T - .- .w . - -— I ow— - e -
America®™!
. o - - - -—— - A e e w > PR v -

® i — o .
2/ Washinghon. DG Q 22k 11 16k QO 56K
& Instagram.com/realDonaldTrump

! Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 9h v
(£] Joined March 2009 SRR LI L e
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OXFAM

Oxfam GB @
Home

Posts

Events

Shop

Posts

Videos
About
Photos

instagram food

Przyktad nr 2:
Subskrybenci profili

Oxfam UK & Oxfam USA 0OXFAM

na Facebooku
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# Share

Oxfam @

Home

About

Posts

Photos

Viceos
Fundraisers
Events

Trustpilot Reviews

Jbe

¢ Suggest Edits

o Liko

Posts

# Share

0 Oxfam

OxXFAM

"People need to be aware thet Inequality can have deléterious

Nangvofit Organization

Communty

v 340,24) peaple ke this

326,513 people fohow e

Communnty

.

eftects an health outcomes, on mobllity, on degree of trust, an social

solidarity

- all these things.*

704,274 peop'e Fke this

790,476 pecpie folow this
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s PIYW mediow spotecznosciowych

» wskazniki polubienri / * Polubienia / udostepnienia
udostepnien postow oraz na Twitterze

komentarzy / reakcji na ich )

77, ,/,"'SL ,:(:\,.\ " :‘;:\J:
tresc; ™ .Y

Facebook reactions
OO0sWae®

| like this. Polubienia/ udostepnienia na LinkedIn

- Y

& Like EComment & Share

Erasmus+



ATSIV )

Advancing the Third
hIn ati

s XN DY W Mediow spotecznosciowych

do twoich stron i wyswietlen

anN

YNoTPOoe!

Erasmus+



nmv"

et The Charity Social 100 Index (UK)

W tym indeksie organizacje charytatywne sg oceniane pod
katem sity dochodow, sity marki i wynikow
spotecznosciowych w sieciach spotecznosciowych, takich
jak Facebook, Twitter, LinkedIn i YouTube oraz ogolnych

THE CHARITY SOCIAL 100 INDEX @.w;
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’ ' ] 2240 e 14040 (FiY v < <
y 1 13,648 142 160 101 ¥ 579 ‘ L
o " ’ 21,233 1441 0.2 436 2,9% e s
! - . b e 0 70,530 Y 242 . L
D 2 4 24,798 "0e 2w, 142 a v .
& » TR | 804 708 4354 1A . M
23! n 3 «Q,ris 17k 30,914 ' 003 w . . '
' 4 " . 12 749 o 03,006 3,000 123 . ‘
e e SATSY - e LS "W L s
TATE 2 .47 a0 100 4w 2.0 240 < .




Reklama w Internecie

Reklama online obejmuje nie tylko e-mail i marketing w
mediach spotecznosciowych, ale takze wiele innych
rodzajow reklam displayowych, takich jak banery
reklamowe. Technologia pozwala kierowac reklamy na
cechy uzytkownikow i zachowania online.

Reklama online nie jest darmowa. Jednak reklamy na
Facebooku, wyszukiwarce Google i Twitterze sg stosunkowo
niedrogie.
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MAKE A
GHILDGRY.
SAVE HER

iﬂlhnr{] seconds due to lack of medical care.
ake @ donation on makeachildcry.com
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MSF Personal Fundraising tools

HOW TO JOIN YOUR EFFORTS SAVE LIVES CORPORATE TOOLS | AM REGISTERING

«®
¥

=
— [ =
FUNDRAISING PAGE FACEBOOK PROFILE PICTURE FACEBOOK COVER IMAGE EMAIL SIGNATURE
Create your personal Display your diary here and Dispiay your diary here and Add it to your day-to-day
collecting page and mobilise share with your friends share with your friends emails to engage more
your friends and supporters

acquaintances!

IN INDIA

Make a donation

@ Rs.500 one-time
@ Rs.1000 one-time
@ Other amount one-time

FUNDRAISING TIPS
DONATE
Tips for raising funds easily

AR Erasmus +




ATSIV )

Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Debata etyczna... kwestia ,,pornografii ubdstwa”, tj. kontrowersji zwigzanej z
wykorzystywaniem tresci multimedialnych i osobistych historii, ktore
wykazujg skrajne cierpienie, w celu zwiekszenia wsparcia przy catkowitym
lekcewazeniu godnosci osob cierpigcych

Zrodto: https://lindaraftree.com/013/06/26/when—fundraising-harms—
dignity/

AP Y M
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Blogowanie

Niski koszt blogowania sprawia, ze jest on idealny dla
organizacji non-profit. Blogi, mniej statyczne i formalne niz
witryny internetowe, to swietny sposob na wyrazenie opinii
i promowanie debaty publicznej. Dtuzszy format niz inne
typy mediow spotecznosciowych pozwala na gtebsze
zapoznanie sie.
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Korzysci z blogowania

Prowadzgc bloga mozesz:

e Podzieli€ sie swojg historig, ktadac nacisk na mocne strony
swoich dziatan

e Udostepniac tresci, ktére mozna udostepniac - blogowanie
polega na przedstawianiu spojrzenia / pomystu / wiadomosci i
umozliwieniu odwotywania sie do nich i rozprzestrzeniania

e Pokazac swoj wptyw - na blogu jest miejsce na bardziej
szczegotowe informacje na temat tego, co robisz - te
jakosciowe punkty, ktore nie sg tatwe do podzielenia sie w
matej przestrzeni innych mediow spotecznosciowych

llllll
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Udane blogowanie
L Innovation & Variation

Posty muszg wykazywac istniejgcg potrzebe, w jaki Twoja
organizacja non-profit zaspokaja ja w angazujgcy sposob

Istotne, przydatne informacje
Posty na blogu musza wygladac, dziata¢ i brzmie¢ podobnie

Kluczowym elementem strategii bloga powinno byc
Inspirowanie znaczgcego zaangazowania

Erasmus+



Wskazowki dla blogerow cz. |

* Niezbedne sg dobre umiejetnosci jezykowe

* Unikaj uzywania ciezkich stow i zargonu

 Pamietaj, aby podac wiele przyktadow, zdjec, filmow,
grafik

* Upewnij sie, ze odpowiadasz na komentarze i opinie
oraz ze robisz to szybko

e Zachecaj poczgtkowo posty gosci lub blogi goscinne -
aby stworzyc¢ lojalng publicznos¢

* Regularne wysytanie postow: musi istnie¢ rytm
wysytania postow. Czy to dwa razy w miesigcu, czy
cztery razy w tygodniu, czytelnicy muszg polegac na
tobie, jesli chodzi o Swieze tresci.

llllll
llllllll
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- Wskazowki dla blogerow cz. I

* Daj sobie czas - blogi sg zwykle powolnym kanatem
komunikacji, podczas ktorego tworzony jest funclub, a
informacje o blogu sg rozpowszechniane

e Stwoérz wezwanie do dziatania, dzieki czemu zwiekszysz
liczbe osob na blogu oraz poszerzysz mozliwosci
zwiekszenia zaangazowania

Erasmus+



_—Rozpowszechnianie informacji o swoim
blogu

* Poinformuj swoj krag spotecznosciowy i sie€ o blogu Twojej
organizacji - zawsze widac, ze go masz!

* Wykonaj wszystkie czynnosci wymagane we wszystkich
wyszukiwarkach.

* Uzywaj odpowiednich tagdw - w ten sposob cie znajda, jesli

czytelnicy nie sg bezposrednio do ciebie skierowani.

e (Czytaj i komentujinne blogi oraz umieszczaj w nich linki na
swoim blogu.

Erasmus+
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Crowdrise (https://www.crowdrise.com/ to platforma, na ktérej
osoby fizyczne moga rozpoczac wtasne kampanie osobiste w
imieniu organizacji charytatywnych / przyczynowych.

The leading online fundraising platform
for nonprofits, companies, and events.

3 Arw you sn odividusl l0ckang to rrise MOnNey
Gorstarted | Learn more J or 2 Zhorks Bt B DRSEAD

- TR T
@ crowdrise Create Explore = Find
P Tl
/ vl -~
., “ ‘5". : ‘& y
. e a

@ crowdnse ™, \ 3
e o . Y HOS-

£ = - . .
’ - L By,

Social media has forever changed the way that people interact with charities,
brands and online giving. CrowdRise is the most powerful social fundraising
website for your organization, event or corporation.
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https://www.crowdrise.com/
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Advancing th Third Sect
through Innc

“Shops to donate” and “Charity Malls”

* "Shop to donate" (pol. sklep z darowiznami) to strona
internetowa, ktora przekazuje organizacjom charytatywnym
prowizje otrzymywang ze sklepéw internetowych za
wystanie / skierowanie do nich przez klientow.

e ,Charity Mall” to strona internetowa, ktora zawarta umowy
z kilkoma sklepami internetowymi w celu kierowania /
wysytania klientéw i prowizji dla organizacji
charytatywnych.

Erasmus+
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Przyktad Charity Mall: iGive.com
(https://www.igive.com/welcome/Ip16/cr64a.cfm )

iGive " member sign in ﬂ E
» You Shop. Your Charity Gets Money. For Free. ife Like 53K
B . Want to help your favorite
‘ cause at no extra cost to
5 i you?
o‘-R 1. Choose Your Cause
Start Helping Today 2. Use the iGive Button at Over

1,700 Online Stores

3. Your Cause Gets Money - Free

Next: Choose a Cause

By ciicking the above you agree ta our
Terms of Service.

v 3 3=

o
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https://www.igive.com/welcome/lp16/cr64a.cfm
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Advancing the Third Sector

through Innovation & Variation Inny Cha rity Ma”: GOOdShOp
https://www.goodsearch.com/give

go0dshop Y

Hallowesn Gumdrop 15

goodshop (i
Powerful Coupons. Effortless Giving. Shopfunding.

The world's first-ever shopfunding site. Tell us who you want to support, or create a new cause or campaign of
your own. Then, when you shop at thousands of stores, a percentage of what you spend will be donated to
them’ (eam mora)

T
SNews @ (2 Oevupeiemes @USa  Parents

[ i Y

Woae've donated over $12 million so far

+

..................

) ' American
i Create Your Own | Red Cross
Cause : Amocnt Raised: $2,233.03 Amaunt Raised $34 51018 Amount Halsed: 577531
' Communitas Mater Domini American Rod Cross - Art Exhibit for Youth
e National Headquarters Experiencing Homelassness
Argele Lowsme

..................

. kO
10TPORION
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JustGive (https://www.justgive.org/ to strona, na ktorej osoby fizyczne
mogg wybierac sposrdod ponad 1,8 miliona organizacji charytatywnych
do wsparcia poprzez darowizny, dokonujgc ptatnosci karta kredytows)

Just = Giveor

The destination for online charitable giving

JUSTGIVE JOINS FORCES WITH
JUSTGIVING

We've joined forces with the world's largest social giving
platform to help you reach more people, raise more

money, and change more lives

Donations

Through the ena of the
summar you can still donate
thvough JustGive.org, just

3 ch hare for your chary.

Staring In the fak, all new
donatons will nead 1o be made
theough JustGiving. Check it
Out now - B's awasome!

Gift Cards

JustGive.org no longer
SuUppors charity gift cards

I you wish to purchase a
chardy gift card, weo

recommend those from TiaBest

GiRt carcs that were not
redeemad will be allocated 1o
five national charnbes

| .
| Fundraisers
hnsnng ng pag
Qe dJ ang OCQ'!\G

donatons mrcugh the end of
the summer.

New luncraising pages can ba
created shrough

tGring com, Raise moco
money and change mare lives
with JustGiving

Donors

Although new donations can't
bo completed alter summer
2017, you will gtik be abie 1o

ving hestory
lnrm.gh A;:n 201!!

You can already donate to any
rcgr.\..rfrd S01(cH3) through

J I . Find your
favorie charities and Qive!

| Nonprofits

Startng In tall 2017 JusiGive
will s10p processing donations
and al new danation trafhc wil
te redirectad o0 JustGiving

You will stil be able &
g mrnuon A"nv
2018

Go 0 JustGiving com and
caim your charty acoour
1oday

Erasmus+
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Mierz!

* W kazdej kampanii marketingowej absolutnie
kluczowe jest zdefiniowanie odbiorcow i przyjecie
jasnych deklaracji dotyczgcych misji i wizji.

IKY Erasmus+
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cernsPrzyktad nr 1 wskaznikow mediow

Social Media Metrics

Social Media Followers

i s @

26,472 13,911

Likes Subscribers

= W

5,093 45,322 1,765

Circled By Foliowers

Facebook Dally Reach (90 Days)

Facebook Engaged Users and Page Impressions (Final)
Aug 21, 2016 to Aug 27, 2016 2 Davs o
Facebook Pageitsy Bitsy
Engaged Users Page Impressions
19,878 8,391,834
A 9%

A 19%

¥
Facebook Posts a5 26
Fi k Fans 7403 5248
),000 A D\
Lad v N

Brand Me

5 O R Branded Search 33,975 49,315

J & P

A YA
KPavTinaw
YONOTPOSION

IKY Erasmus+

V- 17 W-355 17

spotecznosciowych

Klipfolio®

Linkedin Key Metrics (Last 30 Days)

Clicks 1,197 —— P VEN R
Likes 502 — 5 P G
Shares 77— | BOGDO St
Followers 11,802 — e -
New Followers e I i
Impressions 36 # 1 PP

Engagement

A 1.3% 16 W -48¥%
V291 5402 A 29% 3912 Ww-2l® 5232 A3LN
Nad NaN Na NaN
NaN NaN NaN NaN 3
A L52% 47,226 W-42% 43,406 W -B.1% 64058 A 4765 41,443
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connress Przyktad nr 1 wskaznikow mediow
spotecznosciowych

Social Media Traffic and User Data - June 2012

You (T Linked [ Pinterest

Sl Wy G ey —— -—
 — o e —
L | e— o
Vo tt Mt — e -
[ep— —
e e e E— o e -
R | e
s e R e o B
vmooe vl v v @B
(. ] [ e— ]
TACTICAL TIP: wher re e B Gipprargdetrt EPIPHANY
& Ehamybund METRICS

Many sies and ney

AP Y M A
KPavTinaw
YOoTPOSION
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Stuchaj i oceniaj!

* Stuchaj. Stuchanie jest jedyng taktyka odpowiednig dla
kazdej organizacji, niezaleznie od misji i wielkosci.

* Wspotdziataj ze zwolennikami
e QOcen swoich odbiorcow
* (Ocen swojg organizacje
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Nonprofits attribute their social media success to:

A41% 37% 287

Developing a Having executive Dedicating a

detailed social management current or new

media strategy make social media position specifically
a priority to social media

Zrodto: Avectra

Erasmus+
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Dodatkowe zrodta

*http://www.seerc.org/atsiv/vile/
*https://www.facebook.com/trainingNGQs/

*www.ngotraining.eu

KPatTin awn
anN

Erasmus+
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany,, (ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w hiej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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LAW AND INTERNET

FOUNDATION
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